INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE E
PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS OPCIONAIS CORRELATOS
REGISTRO N° (em processo de registro)

FICHA DE CONTRATAGAO
1. DAS PARTES

1.2. Na qualidade de Licenciado ou Cliente:

Pessoa fisica:

Nome:

CPF:

Endereco:

Telefone:

Nome da loja (dominio):

Pessoa Juridica:

Razao Social:

CNPJ:

Optante SIMPLES
Nacional:

Endereco:

Telefone:

Nome da loja (dominio):

A fim de estabelecer comunicagdo com o Cliente, sdo considerados como validos os seguintes
meios de comunicagdo nos termos do Contrato:

Tipo: Endereco: Finalidade:

e-mail p/ cobranga: informagdes referentes a cobranca

e-mail: Notificagbes gerais sobre a utilizagdo dos produtos e
servigos BigShop

Whatsapp: Informacgdes referentes a cobranga e notificagbes
gerais sobre a utilizagdo dos produtos e servigos
BigShop.

1.3. Na qualidade de Licenciante ou BigShop:

Razéo social: BIG SHOP PLATAFORMA DE ECOMMERCE LTDA

CNPJ: 41.625.327/0001-36

Endereco: Av. Raja Gabaglia, 3320, Cidade Jardim - Belo Horizonte/MG, CEP 30494-310
E-mail: contato@bigbangcomunicacao.com.br

Telefone: (31) 2514-5593

1.4 Informages de cobrancga:

Depto responsavel:

Endereco:

Endereco:




2. Prazo do Contrato:

30 (trinta) dias a contar a partir da instalacéo da licenca.

3. Descrigao dos planos e pregos:

Plano: Caracteristicas:

Precgos: Tipo de cobrancga:

50 Produtos

Editor de layout basico

Sem limite de paginas visualizadas
Usuarios ilimitados

Pedidos ilimitados

Pagamento e Frete nativos (BigShop pay)
Etiqueta de envio automatica

SSL Gratis

Treinamento online + suporte via chamado

GO

R$49,90 Mensal e pré-paga

PLUS Sem limite de produtos

Editor de layout intermediario

Sem limite de paginas visualizadas
Usuarios ilimitados

Pedidos ilimitados

Pagamento e Frete nativos (BigShop pay)
Etiqueta de envio automatica

SSL Gratis

Treinamento online + suporte via chamado

R$99,90 Mensal e pré-paga

PRO Sem limite de produtos

Editor de layout avangado

Sem limite de paginas visualizadas

Usuarios ilimitados

Pedidos ilimitados

SSL Gratis

Integracdes de pagamento

Integracdes de frete

API aberta

Etiqueta de envio automatica com rastreio (SIGEP)

Treinamento online + suporte via chamado + chat + telefone

R$249,90 Mensal e pré-paga

ZAPVENDAS Usuarios ilimitados

Pedidos ilimitados

SSL Gratis

Pagamento nativo (BigShop pay)
Calculo de frete opcional via Correios
Etiqueta de envio automatica

Treinamento online + suporte via chamado

R$99,90 Mensal e pré-paga

PDV 01 usuario

Pedidos ilimitados

Calculo de frete opcional via Correios
Etiqueta de envio automatica

Treinamento online + suporte via chamado

R$99,90 Mensal e pré-paga

3.1. Caso vocé, cliente, contrate o PDV (ponto de venda), além da mensalidade, € aplicavel:

Descrigao

Valor unitario

Tipo de cobranga

Variavel sobre cada usuario extra (vendedor)

29,90

Mensal e pré-paga.

3.2. Caso vocé, cliente, contrate o Plano PRO, além da mensalidade,

¢é aplicavel:

Descrigéao

Valor unitario Tipo de cobranga

Variavel sobre faturamento bruto dos pedidos aprovados

2% pds-paga

3.3. Caso vocg, cliente, contrate o Plano PRO e utilize o BigShop pay como sua ferramenta de pagamentos,

além da mensalidade, é aplicavel:

Descrigéao

Valor unitario Tipo de cobranga

Variavel sobre faturamento bruto dos pedidos aprovados

1%

pos-paga




3.4.Caso vocé, cliente, queira integrar a sua loja em plataforma de comércio eletrénico (marketplaces) via
Plugg.to, sera acrescido ao valor da sua mensalidade, para todos os planos:

Descrigao

Valor unitario Tipo de cobranga

Variavel sobre pedidos de marketplaces

1% sobre as vendas realizadas via Plugg.to pos-paga

3.5. Caso vocé opte por integrar a sua loja nas plataformas de comércio eletrénico (marketplaces) por outras
empresas (hubs) disponiveis no site https://BigShop.com.br/, 0 pagamento e negociagao comercial deve ser
negociada pontualmente entre as partes da solicitagdo de integragao.

4. Resumo financeiro:

Descrigao

Periodicidade de Pagamento

Plano escolhido pelo Cliente

Mensal e pré-pago

Para o plano PRO, cobranga variavel

2% Mensal pds-pago

Para optantes em utilizar Plugg.to para vender em marketplaces

1% Mensal p6s-pago

Considerando que:

1.

a BigShop é empresa que atua no ramo de tecnologia e, utilizando de servidor compartilhado, possui

2. inteligéncia de software capaz de criar sitios eletronicos que viabilizam o comércio em ambiente virtual; e

3. De acordo com o plano escolhido pelo Cliente, a BigShop licencia na forma deste Contrato, na modalidade de “Software as a
Service” (“SaaS”), as fungbes de criagdo e disponibilizagdo de LOJA VIRTUAL; e

4. A BigShop é detentora de um sistema eletrénico, também conceituado como software, site, plataforma ou programa de
computador, utilizado para viabilizar o desenvolvimento de lojas virtuais integradas com meios de pagamentos (‘LOJA
VIRTUAL”); e

5. De acordo com o plano escolhido e regras do Contrato, a BigShop possibilita a integracéo da loja do Cliente com tecnologias
disponiveis, no momento da solicitacdo, como por exemplo a plataforma de comércio eletrénico (marketplaces) e meios de
pagamentos; e

6.

A BigShop disponibiliza o servico em um dominio interno da plataforma e para disponibilizagéo do sitio eletronico, em seu
enderecgo proprio o Cliente precisa ser titular de nome de dominio registrado em seu nome no 6rgédo competente (Registro.br

ou outro autorizado a tanto);

7. O Cliente optou pela contratagéo de planos e servigos disponiveis.

Resolvem as partes celebrar o presente INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE E

PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS

OPCIONAIS CORRELATOS (“Contrato”), que deve considerar as informagbes da ficha de contratagéo, consideragdes acima e o

quanto segue:

1. OBJETO:

1.1 A BigShop disponibilizara ao CLIENTE licenga temporaria,
de uso nao exclusivo, intransferivel e onerosa da BigShop e,
caso aplicavel, prestara ao CLIENTE os servigos técnicos
opcionais correlatos, todos conforme opgado do CLIENTE no
ato da Contratagdo e descritos na ficha de contratagao.

1.1.1 As principais funcionalidades da BigShop s&o:

(a) interface de administracdo web para configuragéo de
loja virtual; por exemplo, cadastro de produtos, fotos,
descrigbes, pregos, categorias e configuragbes gerais
variaveis de acordo com o plano escolhido;

(b) configuracdo de meios de pagamentos relacionados
no site www.bigshop.com.br e processamento de
transagdes eletrénicas;

(c) relatério online dos pedidos efetuado pela loja para
acompanhamento do numero de transagbes
realizadas;

(d) interface para visualizagdo do catalogo de produtos
ofertados e carrinho de compras online; e

(e) calculo de frete de produtos de acordo com
parametros das transportadoras disponiveis no site
www.bigshop.com.br.

1.1.2 Todas as configuragbes e informacdes sdo cadastradas
e inseridas exclusivamente pelo CLIENTE sem qualquer
atuagao ou ingeréncia por parte da BigShop.

1.1.3 A néao concretizagédo de eventual venda ou nao captagéo
de clientes pelo CLIENTE serdo de sua responsabilidade
exclusiva, visto que a BigShop ndo possui responsabilidades
relacionadas as atividades empresariais do CLIENTE.

1.2 A BigShop instalara o software BigShop em servidor
compartilhado, de sua exclusiva escolha e administragéo, e
disponibilizara ao CLIENTE acesso as suas funcionalidades
para que possibilite a criagdo de sitios eletrénicos e o
comeércio em ambiente virtual.

1.3. Os servigos técnicos opcionais correlatos podem ser
contratados no ato ou durante a vigéncia do Contrato, sendo
que a cobranca deve respeitar as regras proprias vigentes a
época da contratagao.

1.4. O CLIENTE deve seguir e observar as regras e padroes
minimos para acesso e configuracéo da loja virtual.



1.5. O CLIENTE declara-se ciente e concorda que a BigShop
pode alterar as especificagbes atuais do plano contratado e
descritos na ficha de contratagdo, sem que para tanto seja
necessario obter sua concordancia, desde que as referidas
alteragbes nado alterem as fungbes de criagcdo e
disponibilizagdo de LOJA VIRTUAL do “Software as a
Service”.

1.6. Caso o CLIENTE né&o utilize os intermediadores de
pagamento compativeis com a BigShop, a opgdo pela
utilizacdo de outros meios de pagamento estara sujeita a
analise e aprovagao pela BigShop.

1.6.1. A BigShop pode solicitar que o CLIENTE apresente
documentacéo suplementar que comprove a regularidade da
empresa para atuar com meios proprios de pagamentos, cuja
aprovagdo € exclusiva da BigShop e ndo depende de
justificativa.

1.6.2. A BigShop no ato da inscricdo do CLIENTE na
plataforma tera o direito de consultar seus dados fiscais nas
fontes oficiais de informagdo do governo para validagédo das
informagdes prestadas.

1.7. Em caso de atualizagcdo do software, fica facultada a
BigShop repassar ao CLIENTE eventuais aumentos em razao
das novas funcionalidades, com aviso prévio de 30 (trinta)
dias.

2. PRAZO

2.1. O presente Contrato é celebrado pelo prazo previsto no
item 2 da ficha de contratacdo, cuja contagem e inicio
contratual se dara a partir da instalagdo, que s6 ocorrera apos
a identificagdo do pagamento.

2.2. Findo o prazo previsto o Contrato sera automaticamente
renovado, por sucessivos periodos de 30 (trinta) dias, desde
que o CLIENTE continue efetuando tempestivamente os
pagamentos na forma do Contrato e/ou utilizando os produtos
e/ou servicos.

3. PRECO E PAGAMENTOS

3.1. O CLIENTE pagara de forma antecipada (“pré- paga”) a
BigShop os valores mensais referentes aos planos, e de forma
postecipada (“pos-paga”) os excedentes, cobrangas variaveis
e dos servigos técnicos correlatos contratados nos termos da
ficha de contratacdo, que também informam as regras e
periodicidade.

3.1.1. Caso o CLIENTE contrate o Plano PRO, além da
mensalidade, & aplicavel cobranga variavel de 2% sobre o
faturamento bruto da loja virtual, incluindo frete, salvo se este
utilizar a ferramenta de pagamento BigShop pay, em cujo caso
a cobranga variavel sera de 1% sobre o faturamento bruto da
loja virtual, incluindo frete.

3.1.2. Para fins de contabilizagdo do valor, a BigShop deve
considerar todo o faturamento durante a vigéncia do Contrato.

3.2. Todos os valores constantes da ficha de contratagdo séo
automaticamente reajustados, a cada 12 (doze) meses,
contados da data deste Contrato, com base na variagdo
positiva do IGPM/FGV ou do outro indice que eventualmente
venha a substitui-lo no periodo aplicavel.

3.3. A BigShop disponibilizara ao CLIENTE informagdes sobre
a utilizagdo dos planos e servigos contratados. Tal informagéo
constara na area do cliente.

3.4. A nao utilizacdo dos limites dos planos e/ou servigos
contratados ndo gera ao Cliente qualquer desconto e/ou
crédito para subsequente compensagédo, uma vez que estao
devidamente disponibilizados para uso.

3.5. Conforme opgdo de pagamento pelos valores devidos
pelos planos e/ou servigos séo realizados de forma antecipada
e se referem aos periodos subsequentes aos pagamentos.
Serdo realizados de maneira postecipada apenas os
pagamentos previstos nos itens 3.2, 3.3 e 3.4 da ficha de
contratagao.

3.6. Caso qualquer data de pagamento seja em um dia ndo
util, a data de pagamento sera automaticamente prorrogada
para o dia util subsequente.

3.7. Eventuais variacdes positivas da carga tributaria incidente
sobre os planos e/ou servigos contratados, nos termos da
ficha de contratacdo, serdo repassadas integralmente ao
Cliente, que deve realizar os pagamentos integrais.

3.8. A forma principal de pagamento sera online via cartdo de
crédito, sendo que a BigShop podera disponibilizar a seu
critério pagamento via boleto bancario ou PIX.

3.9. A BigShop ndo aceitara ou reconhecera, qualquer
pagamento realizado de forma diversa.

3.10. O CLIENTE deve providenciar todos os dados
necessarios para efetivagdo da transagdo, que serdo
considerados realizados quando autorizados pela operadora
de pagamento.

3.11. O CLIENTE concorda e aceita que, no pagamento com
cartdo de crédito, concedeu uma autorizagdo permanente a
BigShop, para que esta, sempre que devido, possa debitar os
valores cobrados automaticamente, sem necessidade aviso
prévio e por toda a vigéncia do Contrato.

3.11.1 Caso o cartdo de crédito ndo seja de titularidade do
CLIENTE, este assume integral e exclusivamente todas as
responsabilidades, civis e criminais, perante o titular do cartéo
de crédito e pela sua utilizagao.

3.11.2. Cabe ao CLIENTE a obrigagéo de solicitar a cessagéo
dos débitos em seu cartdo de crédito, sendo que a auséncia é
considerada como anuéncia tacita para a continuagdo dos
débitos.

3.11.3. Em qualquer caso de ndo aprovagao pela operadora
do cartdo, a falta do pagamento resulta no inadimplemento,
que estd sujeito a todas as penalidades previstas em Contrato.

4. OBRIGAGOES DO CLIENTE
4.1. Sao obrigagbes do CLIENTE:

(a) pagar integral, na forma e de modo pontual todos os
valores devidos em razdo do Contrato;

(b) manter atualizado, valido e suficiente seu cadastro
perante a BigShop, especialmente para fins de
pagamento e contato, podendo a BigShop solicitar as
respectivas comprovagoes;



(c)

(d)

(e)

(f)

(9)

(h)

)

(k)

U

responder integralmente por seus atos, fatos e
omissdes, indenizando no prazo de 05 dias a contar
da comunicagdo, assumindo o polo passivo e
mantendo, sempre, a BigShop indene. Para fins de
exemplo, sdo aplicaveis a esse item a titularidade do
site e do dominio que utilizara, legalidade dos
produtos comercializados nas lojas virtuais, o
cumprimento e atendimento a terceiros das
disposigbes divulgadas nos produtos e/ou servigos
BigShop, o gerenciamento da logistica e/ou entrega
dos produtos a terceiros, a inexisténcia de violagao
de quaisquer direitos de terceiro, ao cumprimento de
todos os seus acordos com fornecedores, clientes e
quaisquer outros terceiros;

respeitar e cumprir integralmente a “Politica de
Privacidade” disponibilizada no site

https://www.bigshop.com.br/?sessao=politicas ;

utilizar os servicos da BigShop através de
infraestrutura adequada de hardware, software e
comunicagao para a correta visualizagdo e operagao
do site, observando todos os requisitos suportados e
atualizagbes necessarios, incluindo  aqueles
disponiveis no site https://BigShop.com.br/ que séo
considerados como o patamar minimo exigido para o
funcionamento;

registrar e sempre manter registrado o dominio do
site que a BigShop utilizara, perante os o6rgdos
competentes, sob seu exclusivo custo, e manter
sempre seus dados atualizados em seu cadastro
perante tais 6rgdos competentes, sendo certo que, o
descumprimento deste item autoriza a BigShop a
fornecer os dados que possuir no tocante ao nome e
enderego do CLIENTE e do responsavel pelo site;

providenciar e custear a contratagdo de integragbes
disponiveis para a BigShop, responsabilizando-se
pelo atendimento das exigéncias que venham a ser
efetuadas para contratagdo e  assumindo
expressamente o risco pela recusa de contratagdo
por parte dos fornecedores de servigos;

controlar, por meio de acesso ao Painel
Administrativo, a utilizagdo dos limites aplicaveis ao
plano escolhido;

respeitar e cumprir com todos os direitos de
propriedade intelectual da BigShop;

responder de forma exclusiva pela guarda de seu
login e senha de acesso ao Painel Administrativo;

manter niveis apropriados e seguros de programas
de protecdo, navegador, sistema operacional e
hardware, para prevenir e impedir a invasdo por
hackers, indenizando e mantendo a BigShop indene
por eventuais invasdes ao sistema da BigShop que
tenham sido possibilitadas pelas deficiéncias no
sistema de protegao do CLIENTE;

responder exclusivamente pelos atos praticados
pelos seus prepostos, desenvolvedores,
administradores, representantes, assessores e/ou

(m)

(n)

(0)

(P)

(a)

quaisquer outras pessoas que venham a ter acesso a
conta do CLIENTE;

comunicar a BigShop, com, no minimo, 5 (cinco) dias
uteis de antecedéncia, de quaisquer circunstancias
que acarretardo cargas ndo usuais de demanda; e

sempre autorizar e disponibilizar o0s acessos
aplicaveis, para que a BigShop possa realizar
auditoria em sua conta, para verificagdo do
cumprimento deste Contrato e do uso regular dos
planos e/ou servigos contratados;

concordar em colocar o logotipo da BigShop no
rodapé de sua loja virtual, sendo que esse logotipo
sera um link para o site da ultima na internet, ficando
vedada sua remocao;

gerenciar, cadastrar e preencher todas as
informagdes para o correto e total funcionamento dos
servigos e produtos BigShop;

elaborar e gerenciar, de acordo com o legalmente
exigido, os termos de uso e politicas para utilizagdo
da LOJA VIRTUAL, devendo indenizar a BigShop
pelas perdas e danos, no prazo de 5 (cinco) dias,
assumir o polo passivo e manté-la indene.

4.2. E vedado ao CLIENTE utilizar-se dos produtos efou
servicos da BigShop para a comercializagdo que viole a
legislagdo vigente e/ou direito de terceiros e/ou cuja venda
seja restrita, devendo indenizar a BigShop pelas perdas e
danos, no prazo de 5 (cinco) dias, assumir o polo passivo e
manté-la indene.

Para

fins de exemplo da clausula 4.2.

acima, sao

consideradas violagdes:

(@)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

C)

programas multiniveis, piramides, "matriz", software e
produtos que infrinjam direitos autorais, patente,
marca comercial, segredo comercial, dentre outros
direitos de propriedade intelectual e programas
académicos e/ou desenvolvidos para alguma
entidade educacional;

produtos e/ou animais cuja comercializagcdo seja
proibida e/ou restrita pelo IBAMA, ANVISA,
MINISTERIO DA SAUDE e FORGAS ARMADAS e/
ou qualquer outro 6rgdo competente;

fogos de artificios e/ou explosivos e/ou armas de
fogo;

produtos falsificados e/ou adulterados e/ou moedas
e cédulas, falsificadas ou néo;

produtos e/ou servigos relacionados e/ou que
incentivem a prostituicdo e/ou a pedofilia e/ou
produtos que promovam violéncia e/ou discriminagao
de qualquer natureza;

produtos e/ou servigos e/ou conteldo pornografico,
comercializagdo de produtos e/ou servigos de
conteudo racista e/ou segregatério;

produtos retirados de circulagdo em virtude de
determinacao governamental, identificagbes


https://www.bigshop.com.br/?sessao=politicas

emblematicas de 6rgdos publicos, uniformes e/ou
itens policiais ou de uso restrito das for¢cas armadas;

(h) itens embargados ou de depositarios fiéis;

(i) softwares ou codigos de programacédo maliciosos
(virus, malwares, ou outros que possam causar
danos a sistemas informaticos); e/ou

(i) BITCOIN e outros tipos de moedas eletronicas.
4.3. E vedado ao CLIENTE:

(a) compilar, descompilar, transferir, alterar, ceder,
sublicenciar ou alienar, sob qualquer forma, total ou
parcialmente, os produtos da BigShop;

(b) violar ou tentar violar os mecanismos de seguranca
e/ou de restrigao de uso utilizados pela BigShop; e

(c) instalar ou tentar instalar qualquer programa e/ou
aplicativo no software sem autorizagdo prévia e por
escrito da BigShop.

4.4. O CLIENTE declara que possui expertise, autorizagdo e
esta legalmente constituido e autorizado a ofertar produtos
e/ou servigos por meio do presente Contrato.

4.5. O CLIENTE deve responder por todos e quaisquer
tributos, taxas e impostos decorrentes da sua atividade,
devendo indenizar no prazo de 5 (cinco) dias a BigShop,
assumir o polo passivo e manté-la indene.

5. OBRIGAGOES DA BigShop
5.1. Sao obrigagdes da BigShop:

(a) disponibilizar a licenga BigShop contratada e,
exclusivamente sobre os produtos e servigos
BigShop, prestar suporte técnico através dos canais
de atendimento da BigShop, disponiveis no site

www.bigshop.com.br;

(b) informar ao CLIENTE com, no minimo, 3 (trés) dias
de antecedéncia, por meio de seus canais de
comunicagao sobre eventuais interrupcdes
necessarias dos planos e/ou servigos prestados, para
ajustes técnicos ou manutencdo, extraordinaria ou
ordinaria, que demandem mais de 6 horas
consecutivas de duragao;

(c) informar ao CLIENTE, com, no minimo, 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia sobre eventuais
interrupgdes necessarias dos planos e/ou servigos
prestados, para ajustes técnicos ou manutencao,
extraordinaria ou ordinaria, que demandem menos de
6 horas consecutivas de duragao;

(d) realizar manutengbdes urgentes aos produtos e
servicos BigShop, mesmo que acarretem interrupgao
destes, caso estejam em risco e/ou vulneraveis,
sendo certo que, nestes casos, fica dispensada a
comunicagao prévia;

(e) informar ao CLIENTE em caso de recebimento de
denuncias acerca dos conteudos e formas de

utilizagdo dos produtos e servigos BigShop, ficando
facultada a BigShop retirar imediatamente do ar;

(f) disponibilizar, através do site https://BigShop.com.br/
ou outros canais de comunicagéo as instru¢des que
possibilitem a correta utilizagdo dos servigos e
produtos BigShop;

(g) manter niveis apropriados e de acordo com os
padrdes de mercado para prote¢cdo dos produtos e
servigos;

(h) efetuar, a seu exclusivo critério, atualiza¢cdes nos
produtos e servicos BigShop com intuito de
prevencao e corregdo de eventuais anomalias, bem
como para promover a sua evolugao;

6. ACORDO DE NIVEL DO SERVIGO

6.1. O acordo de nivel de servigo (Service Level Agreement —
“SLA”), é o nivel de desempenho técnico da BigShop proposto
ao CLIENTE, sendo este o indicador de exceléncia técnica,
uma vez que ndo ha garantia de 100% relativa a tecnologia.

6.2 A BigShop, desde que observadas as obrigagbes a cargo
do CLIENTE, tem condigao técnica de oferecer e se propde a
manter, em cada més civil, sua plataforma operando
normalmente por, no minimo, 98% do tempo total contratado
(“SLA”). A base de calculo para o tempo total desconsiderara
as seguintes hipoteses:

(a) manutengao programada dos servidores;
(b) manuteng¢des ndo programadas;

(c) problemas com os links dos provedores de acesso e
telecomunicacgao;

(d) atualizagdo de versdao dos sistemas previamente
informada pela BigShop;

(e) suspensdo e/ou interrupgdo das licengas aplicaveis
por decisdo ou ordem de autoridade competente;

(f) seja por culpa ou dolo, quaisquer falhas, interrupgdes
ou funcionamentos inadequados relativos a condutas
do CLIENTE;

(g) quaisquer falhas, interrup¢des ou funcionamentos
inadequados relativos a atos, fatos ou omissdes de
terceiros, fora do controle da BigShop;

(h) Sobrecarga de trafego causada por atuagdo de
“hackers”, comumente conhecidas como “DoS”
(“Denial of Service”);

(i) Caso fortuito ou forga maior.

6.3. O nado atendimento do SLA proposto na Clausula 6.2 gera
para o CLIENTE o direito de receber um desconto sobre a
mensalidade do plano que ocorreu a indisponibilidade, na
seguinte proporgao:

(a) 10% (dez por cento) do valor da mensalidade do més
do descumprimento, caso a indisponibilidade seja
superior a 1,1% e inferior a 2,0%);
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(b) 20% (vinte por cento) do valor da mensalidade do
més do descumprimento, caso a indisponibilidade
seja superior a 2,1% e inferior a 3,0%;

(c) 30% (trinta por cento) do valor da mensalidade do
més do descumprimento, caso a indisponibilidade
seja superior a 3,1% e inferior a 4,0%;

(d) 40% (quarenta por cento) do valor da mensalidade do
més do descumprimento, caso a indisponibilidade
seja superior a 4,0%.

6.4. Para que nao restem duvidas, quando aplicavel o
desconto previsto na Clausula 6.3, nenhuma outra penalidade,
multa, juros ou hipétese de rescisdo séo aplicaveis, sendo que
tal desconto serd suficiente para descaracterizar o
descumprimento contratual e afastar quaisquer outras
responsabilidades da BigShop.

6.5. A comunicagdo do descumprimento do SLA deve ser
formalizada pelo CLIENTE no prazo maximo de 15 (quinze)
dias contados a partir do evento. Findo o prazo de
comunicacao, o desconto deixa de ser exigivel.

6.6. O desconto é concedido na mensalidade subsequente ao
descumprimento e se fara mediante abatimento proporcional
no valor pago mensalmente.

6.7. As partes concordam que o nivel de servigo estabelecido
€ 0 Unico estipulado, devendo ser afastado qualquer outro.

6.8. Os produtos e servigos BigShop s&o fornecidos com
estrita observancia das condi¢des estabelecidas no Contrato,
sem quaisquer outras garantias de qualquer natureza
implicitas ou ndo expressas.

7. DO SUPORTE TECNICO

7.1. O suporte técnico consistira em assessoria remota
prestada pelos canais de atendimento da BigShop, disponiveis
no site www.bigshop.com.br, para solugdo de duvidas
exclusivamente operacionais e relativas aos produtos e/ou
servigos da BigShop.

7.1.1. O suporte deve ser prestado pela BigShop em horario
comercial, entendido como das 09h00min as 12h00min e
14h00min as 18h00min, horario de Brasilia/BR, de
segunda-feira a sexta-feira, com excegdo dos feriados
existentes em Belo Horizonte/MG.

7.2. A BigShop envidara seus melhores esforcos para
encaminhar o primeiro contato da forma mais breve possivel;
contudo, fica o CLIENTE ciente de que ndo ha qualquer
garantia ou prazo estipulado.

8. REGRAS DE BACKUP

8.1. A BigShop realizara uma cépia de seguranga (“Backup”)
dos dados da plataforma, utilizados pelo CLIENTE e os
mantera pelo prazo de 7 (sete) dias, de modo que, no oitavo
dia, serd irreversivelmente apagado.

8.1.1. A periodicidade da realizagdo dos Backups é diaria e
durante a realizagdo do backup, é possivel que o sistema
apresente lentiddo ou até mesmo a interrupgdo do servigco
momentaneamente por volta de 10 minutos.

8.2. E permitdo ao CLIENTE, sob sua conta e risco,
desenvolver e implementar sistema préprio de Backup,
conservagdo dos dados gerados e conteldo armazenado.
Nestes casos, o CLIENTE n&o pode utilizar tais dados em
desacordo com este Contrato ou para finalidade que infrinja
direito de propriedade intelectual e/ou autoral da BigShop,
inclusive os de sigilo e registro.

8.3. A solicitagcdo do CLIENTE para que a BigShop restaure os
dados em Backup sera realizada através de chamado no
canal de suporte e estara sujeita a cobranga de remuneragéao.

8.4. A disponibilizagdo do Backup ao CLIENTE ocorrera em 3
(trés) dias, sendo certo que a BigShop nao é responsavel pelo
correto funcionamento do conteudo e/ou dados la
disponibilizados.

8.5. A BigShop nao é responsavel por restaurar dados quando
a perda ocorrer por agdes indevidas, imprecisas e/ou
negligentes do CLIENTE.

8.6. Em qualquer hipétese de término do Contrato, a BigShop
imediatamente cessara a realizagcdo dos Backups e/ou da
disponibilizagdo dos dados dos Backups para o CLIENTE.

Na hipétese da Clausula 8.6 acima, os backups
disponibilizados devem obedecer as disposigdes constantes
nesse toépico e ficardo disponiveis ao CLIENTE pelo prazo de
7 (sete) dias a contar do término, de modo que, no oitavo, sao
deletados sem possibilidade de recuperagdo ou
obrigatoriedade de comunicagédo ao CLIENTE.

9. INTEGRAGOES

9.1. A BigShop possibilita ao CLIENTE integragdes de acordo,
respeitando suas limitagbes e caracteristicas técnicas. As
integracdes disponiveis funcionam a partir das informagdes
fornecidas exclusivamente pelo CLIENTE. A partir disso, o
CLIENTE ¢é o unico e exclusivo responsavel por fornecer
corretamente todas as informagdes com relagdo aos dados
dos produtos e/ou servigos comercializados.

9.2.A BigShop nao se responsabiliza por qualquer ato, fato ou
omissao relativa aos integradores, uma vez que é parte
independente e que ndo possui qualquer ingeréncia,
especialmente sobre as regras e condi¢cbes estipuladas, sejam
comerciais, técnicas ou de qualquer natureza.

9.2.1. A configuracdo, regras aplicaveis a utilizagéo, cadastro
e cumprimento das regras com os integradores sdo de
responsabilidade do CLIENTE, sem qualquer atuagdo ou
ingeréncia da BigShop.

9.2.2. Nos casos em que o CLIENTE ja possua integracédo a
determinada empresa anterior a este Contrato, o processo de
adequacéo é de inteira responsabilidade do CLIENTE.

9.3. A BigShop ndo se responsabiliza pelo pagamento e/ou
repasse relativos as integragdes.

9.4. A BigShop ndo se responsabiliza por qualquer dano
oriundo da rescisdo do Contrato do CLIENTE com as
integracdes.

9.5. A BigShop ndo tem qualquer relagdo e/ou
responsabilidade com relagdo aos prazos, regras e quaisquer



diretrizes das empresas responsaveis pela integragdo com a
tecnologia da BigShop.

9.6.A responsabilidade da BigShop limita-se a manter o
servico funcionando de forma correta unilateralmente, ao seu
CLIENTE.

9.7. Visando ampliar a opgéo de produtos e servigos a serem
oferecidos ao CLIENTE, a BigShop pode subcontratar
parceiros e pode ser remunerada por isso. Nesse sentido, o
CLIENTE declara estar ciente e concordar com esse fato e
com a possibilidade de a BigShop receber e enviar dados,
informagdes do CLIENTE, bem como receber pagamento ou
repasse efetuado pelos parceiros da BigShop em razédo da
utilizagdo pelo CLIENTE de eventuais servigos oferecidos.

9.8 Referente a comercializagdo de produtos e/ou servigos
decorrentes de integragdo ou até mesmo de atos e fatos
referentes a integragdo, o CLIENTE permanece o unico e
exclusivo responsavel perante a BigShop devendo indeniza-la
pelas perdas e danos, no prazo de 5 (cinco) dias, assumir o
polo passivo e manté-la indene.

9.9. Especificamente para a hipotese do item 3.4. da ficha de
contratacdo, sdo aplicaveis:

9.9.1. Ap6s demonstrado o efetivo interesse pelo CLIENTE, a
BigShop contratara com a PLUGG.TO, Thirdlevel Solugbes de
Internet Ltda., CNPJ/MF sob n° 20.117.022/0001-43
(“PLUGG.TQ"), a integragao da loja na plataforma de comércio
eletrénico (marketplaces) via PLUGG.TO, sendo, nesse caso,
acrescido ao valor da mensalidade 1% a ser calculado sobre o
faturamento bruto fruto de tal integracédo e dentro da vigéncia
do presente Contrato.

9.9.2. Exclusivamente nessa hipotese e a fim de facilitar a
operagdo, a BigShop atuara como mandataria do CLIENTE,
cabendo-lhe efetuar sé a contratagao.

9.9.3. O faturamento e a cobranga dos valores referentes a tal
integracdo sdo emitidos e devem ser pagos a BigShop,
devendo esta cumprir os requisitos legais e fiscais perante a
PLUGG.TO.

9.9.4. Diante disso, fica autorizada a BigShop a cobrar do
cliente os valores eventuais devidos, o que incluem as
penalidades.

9.9.5. O CLIENTE declara, expressamente, que reconhece
que o servigo relativo ao item 3.3 da ficha de contratagéo esta
sendo prestado por empresa terceirizada e isenta a BigShop
de toda e qualquer responsabilidade.

10. CONFIDENCIALIDADE

10.1. As Partes acordam que as informagbes na conta do
CLIENTE estdo cobertas por obrigagcdo de sigilo e
confidencialidade, ndo podendo a BigShop divulga-las a
terceiros, sem sua prévia autorizagdo, salvo as regras da
clausula 9.5. acima.

10.2. A BigShop esta expressamente liberada do cumprimento
do sigilo e confidencialidade em caso de decisdo judicial,
arbitral, administrativa e/ou regulatéria, e/ou ordem de
autoridade governamental ou outra autoridade que tenha
jurisdigdo sobre a BigShop e/ou seus representantes. O
cumprimento da decisdo ef/ou ordem serd realizado

imediatamente e independente de prévia notificagdo ao
CLIENTE.

10.3. As divulgagdes de informagbes confidenciais do
CLIENTE que sejam realizadas (a) por seus prepostos,
funcionarios e/ou demais representantes; e/ou (b) em virtude
de agbes criminosas e/ou irregulares de terceiros (hackers);
ndo serao consideradas como violagcbes a esta e nao
sujeitarao a BigShop a quaisquer responsabilidades.

11. SUSPENSAO E INTERRUPGAO

11.1. O CLIENTE expressamente concorda que, caso venha a
existir decisdo judicial, arbitral, administrativa, regulatéria,
ordem de autoridade governamental ou outra autoridade que
tenha jurisdigdo sobre a BigShop e/ou seus representantes, a
BigShop pode suspender e/ou interromper o direito de
utilizacdo dos produtos contratados pelo CLIENTE, de
maneira imediata e independente de prévia notificagao, e,
também, sem qualquer responsabilidade a BigShop.

12. CANCELAMENTO E PENALIDADES

12.1. As Partes podem cancelar, de forma imotivada, o
Contrato sem a necessidade de aviso prévio.

12.2. Em caso de cancelamento ou cessagdo do plano de
licenciamento principal, cancelar-se-do, imediatamente, todos
os demais servigos opcionais porventura contratados.

12.3. Em caso de cancelamento ndo havera devolugéo pela
BigShop do valor pago antecipadamente pelo servico,
hipétese na qual o plano continuaré disponivel para utilizagéo
até o fim do més contratado.

12.4. Fica, também, assegurado a BigShop o direito de resilir
a qualquer tempo o presente Contrato, independentemente do
pagamento de qualquer multa e/ou indenizagdo caso constate
que a opgado de plano escolhido pelo cliente se mostre
subdimensionada para a utilizacdo dada, impedindo que a
BigShop possa assegurar o padrédo de exceléncia por ela
pretendidos e o cumprimento do SLA adiante estabelecido.

12.5. Nos casos de cancelamento antecipado que se apurar
saldo credor, a PARTE DEVEDORA deve pagar o(s) valor(es)
devido(s) a PARTE CREDORA no prazo maximo de até 10
(dez) dias, contados da comunicagdo, sob pena das
penalidades moratérias previstas na Clausula 12.6 infra.

12.6. Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia
devida em decorréncia do presente Contrato, sédo aplicaveis
multa moratéria de 2%, juros moratérios de 1% ao més e, para
atrasos iguais ou superiores a 30 (trinta) dias, corregédo
monetaria calculada pela variagdo positiva do IGPM/FGV ou
outro indice oficial que venha a substitui-lo desde a data do
vencimento até a data do efetivo pagamento, mesmo que este
se dé em juizo.

12.7. Caso, por qualquer motivo, qualquer quantia devida por
forca do presente Contrato seja paga em atraso e/ou sem a
inclusdo de multa, juros e corre¢do monetaria aplicaveis, a
obrigacdo ndo sera considerada cumprida, ficando a BigShop
autorizada a incluir as quantias faltantes e/ou os acréscimos
nao pagos na mensalidade subsequente.

12.8. Caso seja imposta a BigShop qualquer
responsabilizagdo, multa e/ou penalidade por 6rgdos e/ou



organismos nacionais e/ou internacionais em razdo da
utilizagéo e/ou conteudo armazenado e/ou disponibilizado pelo
CLIENTE, fica a BigShop desde ja autorizada a incluir esse(s)
valor(es) no aviso de cobranga mensal e/ou solicitar o
reembolso no prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar da
comunicagao, sob pena das penalidades contratuais.

129. O CLIENTE estd ciente de que em caso de
inadimpléncia, a BigShop informara aos 6rgéos de protegéo
de crédito ficando legitimada a fazé-lo na hipétese de atraso
igual ou superior a 15 (quinze) dias do pagamento de qualquer
verba decorrente do presente Contrato.

12.10. Independentemente das penalidades moratdrias acima,
o atraso no pagamento de qualquer valor do Contrato por
prazo superior a 15 (quinze) dias apds o vencimento
acarretara o bloqueio total dos produtos contratados.

12.11. O atraso no pagamento de qualquer valor do Contrato
por prazo superior a 30 (trinta) dias apdés o vencimento,
acarretara a rescisdo de pleno direito do presente,
independentemente de aviso ou notificagdo, autorizando a
BigShop a realizar a suspensdo definitiva dos produtos e/ou
servigos, realizando a manutengéo da suspensao prevista na
clausula 12.10 deste Contrato.

12.12 Os valores vencidos durante o periodo em que o plano
e/ou servigo continuar(em) a ser(em) prestado(s) até a sua
interrupgéo serdo devidos integralmente juntamente com as
multas contratuais.

12.13. Constitui-se, também, em causa de rescisdo do
Contrato, independentemente de notificagdo, o nao
cumprimento por qualquer das partes de qualquer das
obrigagdes assumidas nas Clausulas 4 e 5 do presente
Contrato, salvo nos casos de rescisao por falta de pagamento
que possui regra proépria.

12.14. A parte que der causa a rescisdo acima, salvo nos
casos de rescisdo por falta de pagamento, fica responsavel
pelo pagamento das perdas e danos causadas a parte
inocente, ficando tais perdas e danos desde ja pré-fixadas em
20% do valor efetivo do Contrato, entendendo-se como tal o
valor das mensalidades que tiverem sido pagas pelo CLIENTE
a BigShop nos ultimos 12 meses de vigéncia do Contrato ou
durante sua vigéncia integral, caso essa seja inferior a 12
meses na data da rescisdo, COM RENUNCIA RECIPROCA
DAS PARTES A HAVER INDENIZACAO COMPLEMENTAR A
QUALQUER TITULO OU POR QUALQUER JUSTIFICATIVA.

12.15. Fica expressamente vedado ao CLIENTE pleitear, seja
em juizo ou de forma extrajudicial, por danos especiais,
eventuais, imprevistos ou indiretos pela perda de fundo de
comércio ou de lucro cessantes, paralisacdo de trabalho,
perda de dados, falha ou mal funcionamento do computador,
todos e quaisquer danos e/ou perdas comerciais.

12.16. Deixando de vigorar o presente Contrato, por qualquer
motivo, a BigShop mantera armazenados eventuais dados do
CLIENTE pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados do
término da vigéncia deste Contrato. Durante tal prazo, o
CLIENTE pode fazer uso de seu login e senha de acesso a
plataforma para verificar tais dados ainda armazenados. Findo
o prazo de 120 (cento e vinte) dias, a delegdo dos dados se
dara de forma automatica e irreversivel, independentemente
de qualquer aviso ou notificacdo ao CLIENTE.

12.17. Na eventualidade de algum prejuizo ser
comprovadamente apurado por falha tecnolégica na cobranga
do pedido, a primeira medida para solugéo da situagao, por
parte do lojista, devera ser o cancelamento da compra. Na
impossibilidade comprovada de n&do se poder cancelar a
compra, a BigShop se compromete a ressarcir a diferenca
entre o valor pago e o valor de custo da mercadoria,
comprovado por documento fiscal, em forma de desconto nas
préximas mensalidades.

12.18. Para valores totalmente discrepantes da realidade do
mercado, que claramente configure um erro de digitagdo ou
falha do sistema na cobranga, em acordo com o artigo 138 do
Cédigo Civil, a venda devera ser cancelada, podendo se
presumir ma fé por parte do cliente a finalizagdo de tal
compra, ndo cabendo assim nenhum ressarcimento por parte
da plataforma, ainda que o lojista decida prosseguir com a
entrega da mercadoria.

13. REPRISTINAGAO

13.1. Na hipdtese de rescisdo do presente Contrato por falta
de pagamento de qualquer verba devida pelo CLIENTE, caso
(i) os dados existentes ndo terem sido apagados, (ii) ter sido
manifestada a vontade do CLIENTE de revalidar o Contrato,
tornando-o efetivo novamente, e (i) ter sido pagas as
quantias em atraso e os encargos moratérios; ocorrera a
repristinagdo do presente Contrato que volta a vigorar em
todos os seus expressos termos, desde que a BigShop
permanega em condicbes técnicas para prosseguir com
fornecimento dos servigos/produtos. O reinicio do plano
contratado e eventuais servigos técnicos opcionais se dardo
no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas uteis a contar
da confirmag&o do recebimento dos valores devidos.

14. PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1. O CLIENTE reconhece e aceita que nada neste Contrato
constitui qualquer forma de transferéncia de propriedade ou
autorizagdo para uso diverso dos direitos aqui permitidos de
qualquer propriedade intelectual, tecnologia, know how,
software, marca, patente, procedimento, sistema, cédigo fonte
e/ou ferramenta detido, registrado, sujeito a pedido de registro
ou, de qualquer outra forma, sob a posse, propriedade,
licenciadas ou cedidas em favor da BigShop e de eventuais
outras pessoas juridicas do seu mesmo grupo econdmico.

14.2. A BigShop possui absoluta e integral propriedade e
todos os demais direitos exclusivos quanto a utilizacéo,
comercializagdo e disponibilidade de todas as suas
Propriedades Intelectuais e que delas derivam ou se
relacionam.

14.3. Quaisquer violagdes ao disposto nesta Clausula 14
sujeitam o CLIENTE a responsabilizagado, inclusive criminal,
de danos, diretos e/ou indiretos, morais, materiais e
intelectuais, e perdas a BigShop e suas partes relacionadas
ou afiliadas.

14.4. Caso o CLIENTE identifique alguma possivel melhoria
nos produtos e/ou servicos da BigShop, pode sugeri-la,
ficando a BigShop livre para decidir sobre a implantagdo ou
ndo, ficando, no entanto, como exclusiva Propriedade
Intelectual da BigShop, sem qualquer crédito ou direito
concedido ao CLIENTE.

15. DISPOSICOES GERAIS



15.1. Para o esclarecimento de possiveis duvidas em relagdo
a terminologia técnica utilizada e que possa ser relevante para
a interpretagdo do presente Contrato, prevalecerdo as
definicdes constantes do presente Contrato.

15.2. Este Contrato é celebrado de forma irrevogavel e
irretratavel e vinculara e revertera em beneficio das Partes e
seus respectivos herdeiros, sucessores e cessionarios
autorizados.

15.3. O CLIENTE n&o pode ceder ou transferir, a qualquer
terceiro, quaisquer dos seus direitos e obriga¢des nos termos
deste Contrato sem o consentimento prévio e por escrito da
BigShop.

15.4. As Partes declaram que tratardo dados pessoais em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n°
13.709/18) e outras leis aplicaveis as atividades das Partes
relacionadas a protegéo de dados e privacidade e garantir que
seus empregados, agentes e subcontratados também o
fagam.

15.5. As Partes garantem que todos os dados pessoais
eventualmente compartilhados no &ambito deste Contrato
foram obtidos legalmente de acordo com os requisitos da Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/18) e que
possuem o direito de trata-los e de compartilha-los com a
outra Parte.

15.6. Por estarem de pleno acordo com as clausulas e
condicOes estabelecidas, as Partes firmam de forma eletronica
o Contrato e declararam expressamente reconhecer como
valida os meios eletrOnicos de assinatura, ainda que néo
utilizem de certificado digital nos termos do art. 10, § 2°, da
MP n° 2.200-2.

15.7. A BigShop néo tera qualquer obrigagdo de intermediar
ou arbitrar relagcdo de consumo entre o CLIENTE e os seus
consumidores, seja por indisposi¢cdes, divergéncias ou
desentendimentos de qualquer espécie entre tais partes.

15.8. Sem prejuizo as demais declaragbes previstas neste
Contrato, o CLIENTE, neste ato, declara e garante:

(a) que conhece minuciosamente os produtos e servigos
BigShop e avaliou todas as suas funcionalidades e
caracteristicas, ao ponto de concluir que estes
atendem as especificagdes necessarias e desejadas;

(b) que qualquer alteragdo dos produtos e servigos
BigShop sera entendido como mera solicitagdo do
CLIENTE, sendo que a BigShop nédo tera qualquer
obrigagdo de atender referida solicitagdo e, em
atendendo- a, podera cobrar remuneragdo para
tanto;que autoriza o acesso aos arquivos de sua
conta, pela BigShop, sempre que necessario e/ou

(c) para o cumprimento dos termos deste Contrato e/ou
para prestagao de suporte técnico;

(d) que a BigShop nado é responsavel pelo éxito na
comercializagdo, sucesso comercial, bem como
qualquer obtengéo de lucro do CLIENTE;

(e) que a BigShop nunca sera responsabilizada por ato,
fato ou omissdo de terceiro e que eventuais

descumprimentos contratuais oriundos de tais atos,
fatos e/ou omissdes, nado gerardo qualquer
responsabilidade e/ou obrigagdo de indenizar;

(f) que €& de sua exclusiva responsabilidade a
contratagcdo e gerenciamento de operadores de
cartbes de crédito e instituicbes financeiras e/ou
empresas de cobranca para viabilizar os meios de
pagamento em sua loja virtual.

15.9. O atraso ou falta de cumprimento de qualquer obrigagéo,
inicio ou continuagcdo do servico por parte da BigShop nio
gerara qualquer tipo de responsabilidade da mesma, caso
sejam motivados por caso fortuito ou de forga maior.

15.10. Qualquer alteracdo das condi¢des aqui ajustadas sera
considerada como ato de mera tolerancia e liberalidade das
Partes, ndo acarretando nem sendo considerada como
novagao ou alteragdo, posto que tal providéncia so6 tera
validade e surtira efeitos permanentes para as partes se forem
efetivadas através de instrumento especifico.

15.11. O CLIENTE autoriza a BigShop a utilizar seu nome ou
marca em ag¢des de marketing, sem qualquer 6nus ou
remuneracgao.

15.12. Em razéo do Contrato ndo se estabelecera nenhum tipo
de sociedade, associagdo, consércio, representagdo ou
agéncia entre as partes.

15.3. Qualquer alteragédo do plano contratado, seja diminuigéo
ou aumento (“downgrade” ou “upgrade”) sera realizado online
através da area administrativa da plataforma BigShop sendo
que em caso de “upgrade” a diferenga de valores sera quitada
de imediato no ato de alteragdo do plano contratado, e no
caso de “downgrade” o valor do novo plano contratado
passara a ser cobrado a partir da fatura subsequente, bem
COmMoO 0s recursos respectivamente contratados.

16. SENHA DE ADMINISTRAGAO

16.1. A senha de administragdo possibilita o acesso aos
produtos e servigos BigShop e respectivo gerenciamento,
administracdo e programacao. A senha de administragéo sera
cadastrada pelo CLIENTE.

16.2. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a definicdo
da politica de privacidade na utilizagdo da senha.

16.3. A posse da senha dara a quem a detiver ndo s6 amplos
poderes de gerenciamento e de administragdo aos produtos e
servicos BigShop, mas também amplos poderes de alterar
eletronicamente a propria senha.

16.4. A responsabilidade por permitir 0 acesso a senha a
quem quer que seja, corre por conta unica e exclusiva do
CLIENTE uma vez que a BigShop ndo possui qualquer
ingeréncia sobre a disponibilizacdo da utilizagdo da senha
inicialmente fornecida.

16.5. Em caso de pedido de substituicdo do enderego
eletrénico de e-mail para envio de senha, a BigShop apenas o
atendera mediante a apresentagao, pelo solicitante, dos
documentos que comprovem sua legitimidade para efetivagédo
da solicitagdo. Apds a apresentagdo de documentos validos
legalmente, a BigShop enviara a nova senha para o enderego
eletrénico de “e-mail” indicado na solicitagdo de substitui¢éo.



16.6. Em caso de disputa pela posse da senha de
administracdo, o acesso a mesma e, consequentemente, ao
conteudo ficara bloqueado até que os interessados cheguem a
um acordo escrito e déem conhecimento do mesmo a
BigShop.

16.7. Caracteriza-se disputa pela posse da senha de
administragéo justificadora de bloqueio da mesma o envio de
mais de duas solicitagdes de substituicdo efetuados por
pessoas legitimadas em prazo igual ou inferior a 7 (sete) dias
corridos, além de qualquer outra que seja manifestada
expressamente por qualquer das pessoas legitimadas a pedir
essa substituigao.

17. DECLARAGOES FINAIS:
17.1. O CLIENTE, NESTE ATO, DECLARA E CONCORDA:

(@) que a BigShop pode compartilhar os seus dados
pessoais e demais informagdes reveladas em razéo
do presente Contrato aos intermediadores de
pagamento disponiveis;

(b) que a BigShop pode compartilhar os seus dados
pessoais e demais informagdes reveladas em razao
do presente Contrato nas plataformas de comércio
eletrénico (marketplaces) disponiveis, de seu grupo;

(c) que a BigShop pode realizar pesquisa de ordem
fiscal sobre o CLIENTE nos o6rgéos legalmente
autorizados, visando a seguranca da operagédo e a
protecao do crédito;

(d) que a BigShop pode compartilhar os seus dados
pessoais e demais informagdes relevantes em razao
do presente Contrato com as plataformas
responsaveis pela integracdo com empresas que
fazem envio de produtos e/ou calculo de frete;

(e) que a BigShop pode compartilhar as informagdes
coletadas no ambiente do seu site para fins de
melhoria dos nossos produtos e/ou servigos,
especialmente os em razdo do comportamento do
usuario;

(f) que a BigShop pode compartilhar suas informagoes
com empresas do seu Grupo Econdbmico com
finalidade de ofertar e melhorar a sua experiéncia
como cliente.

18. DO REGISTRO DO CONTRATO

18.1. Uma vez que a presente contratagdo pode ser
exclusivamente celebrada por meio eletrénico de modo que
nessa hipotese inexiste via contratual assinada, para efeito de
assegurar pleno acesso e garantia de conhecimento do
CLIENTE quanto as clausulas e condigbes que regem a
presente contratagdo, bem como para efeito de publicidade e
conhecimento de terceiros, o presente contrato padrao, suas
subsequentes alteracdes serdo registrados no Registro de
Titulos, Documentos e Pessoas Juridicas de Belo
Horizonte/MG, bem como exibidos no “site”
www.bigshop.com.br .

18.2. A BigShop pode promover alteragbes nas clausulas e
condigbes padrao de contratagdo, mediante registro de novo
contrato padrao que substituira o anterior.

18.3. No caso dos termos da clausula 18.2 acima, ocorra a
continuidade da prestacédo desse(s) servigo(s), essa prestagao
sera regulada:

(a) Pelas disposi¢des contratuais especificas relativas ao
servico especifico vigentes por ocasido da ultima
oferta de sua prestagdo, e aferiveis pelo Ultimo
contrato registrado por meio do qual o servigo foi
ofertado, e;

(b) Pelas disposigdes genéricas aplicaveis a todos os
servigos prestados constantes do contrato vigente na
data de inicio de vigéncia de cada periodo de
renovagao.

18.4. As disposicdes referentes ao novo contrato serdo
consideradas aceitas e em vigor caso, apds o registro do
contrato e disponibilizacdo da nova versao no website da
BigShop, o CLIENTE continue se utilizando dos servigos
objetivados.

19. FORO

19.1. As partes elegem o foro da comarca de Belo
Horizonte/MG para dirimir quaisquer duvidas que porventura
surjam na interpretagcdo das clausulas do presente
instrumento, com renuncia de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente
instrumento em 02 (duas) vias eletrénicas de igual teor e
forma.

Belo Horizonte, 12 de abril de 2022.
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